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Inleiding

Deze procedure beschrijft hoe binnen M.W.B. Verkade Installatietechniek
klachten van klanten worden afgehandeld.

Werkgebied

Deze procedure heeft betrekking op het hele bedrijf: op iedere (ingehuurde)
medewerker die geconfronteerd wordt met een klacht van een opdrachtgever.

Verantwoordelijkheden

ledere (ingehuurde) medewerker die door een klant wordt benaderd met een klacht
dient deze op correcte wijze af te handelen.

De ontvanger van de klacht is verantwoordelijk voor een juiste invulling van de
klachten.

De directie is verantwoordelijk

— dat hij direct met de klant in contact treedt na ontvangst van de klacht;

- dat de klant wordt geinformeerd over de afhandeling van de klacht;

— voor de controle op invoering en effectiviteit van de corrigerende maatregelen;
- voor een correcte administratieve afhandeling.

Informatiedragers
- Klachten/tekortkomingen/verbetervoorstellen mail.
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